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§1
Ustalenia wstepne
1. Na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia,

TU Allianz Polska S.A., zwane dalej Allianz Polska, zapewnia

osobom ubezpieczonym podczas ich podr6zy zagranicznej

pakiet ubezpieczen, w ktérego sktad moga wchodzic
nastepujace ubezpieczenia:

1) KLA — kosztéw leczenia i pomocy w podrozy (assistance),

2) NNW — nastepstw nieszczeSliwych wypadkow,

3) OC — odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
za szkody na osobie i na rzeczy (OC/O, OC/R),

4) BP — bagazu podr6znego,

5) O/R — kosztéw odwolania uczestnictwa w imprezie
turystycznej lub wcze$niejszego powrotu z imprezy
turystycznej,

6) O/H — kosztéw anulowania noclegu w hotelu,

7) O/L —kosztéw anulowania biletu lotniczego.

Ubezpieczony moze zosta¢ objety ubezpieczeniem kosztéw
anulowania noclegéw w hotelu(O/H) i(lub) kosztéw anulowania
biletu lotniczego (O/L), jezeli te ustugi nie zostaly wczesniej
objete ubezpieczeniem z tytutu ubezpieczenia kosztow
odwolania uczestnictwa w imprezie turystycznej lub wczesniej-
szego powrotu z imprezy turystycznej (O/R).



. Umowa ubezpieczenia moze dotyczy¢:

— jednej osoby (ubezpieczenie indywidualne),

— rodziny — rodzicéw wraz z dzie¢mi bedacymi na ich
utrzymaniu; dzieci do 18. roku zycia lub do ukoficzenia
nauki, nie p6Zniej jednak niz do 24. roku zycia
(ubezpieczenie rodzinne),

— grupy os6b (ubezpieczenie grupowe).

. Niniejsze ogélne warunki ubezpieczenia maja zastosowanie
do umoéw zawieranych przez biura podrézy lub innych
przedsiebiorc6w na rzecz ich klientéw lub pracownikéw
przebywajacych za granica przez okres nie diuzszy niz rok
lub odbywajacych czeste i krétkie wyjazdy w ciggu catego
roku (trwajace nie dtuzej niz 45 dni kazdy).

. Allianz Polska wykonuje zobowiazania wynikajace z niniej-
szych ogblnych warunkéw ubezpieczenia za posrednictwem
Centrum Operacyjnego, ktérego adres i numer telefonu
znajduja sie w dokumentacji ubezpieczeniowej
otrzymywanej przez Ubezpieczajacego.

. Ochrona ubezpieczeniowa, o ile nie uméwiono sie inaczej,
jest udzielana z wytaczeniem terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej i kraju statego pobytu Ubezpieczonego, w zalezno$ci
od okreSlonej w umowie ubezpieczenia strefy geograficznej:
1) strefa A — obszar pafistw europejskich wraz z terytoriami

wszystkich krajéw potozonych w Basenie Morza
Srédziemnego 1 Wyspami Kanaryjskimi,
2) strefa B — terytoria wszystkich pafistw Swiata.

. Przy zawieraniu umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy jest
obowiazany — na pytanie Allianz Polska zadane na piSmie
przed zawarciem umowy — poda¢ do wiadomosci Allianz
Polska wszystkie znane sobie okoliczno$ci majace lub
mogace mie¢ wplyw na zwiekszenie prawdopodobiefistwa
zaistnienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.
W razie podania niezgodnych z prawda okoliczno$ci lub ich
zatajenia Allianz Polska jest wolne od odpowiedzialnosci,



chyba Ze okolicznosci te nie maja wplywu na powstanie
lub zwiekszenie prawdopodobiefistwa zaistnienia
ww. zdarzenia.

. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na rzecz osoby

trzeciej — z zastrzezeniem, ze jeSli osoba trzecia przebywa

za granica w chwili zawierania umowy, ochrona
ubezpieczeniowa rozpoczyna sie najwczes$niej po uplywie
7 dni, liczac od dnia nastepnego po zawarciu umowy (okres
karencji) i optaceniu skfadki.

Okres karencji nie obowiazuje przy wznawianiu uméw
ubezpieczenia pod warunkiem, ze wznowienie nastapi
przed uptywem terminu waznosci umowy.

8. Allianz Polska nie odpowiada za zdarzenia objete ochrona

ubezpieczeniowa, ktére mialy miejsce przed zawarciem
umowy ubezpieczenia.

§2

Definicje

Przez uzyte w niniejszych ogdlnych warunkach ubezpieczenia
okreSlenia rozumie sie:

1.

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna przebywajaca stale lub
czasowo na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz osoba
prawna lub tez jednostka organizacyjna nie posiadajaca
0sobowosci prawnej, majaca siedzibe na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, z kt6ra Allianz Polska zawiera
umowe ubezpieczenia i ktéra zobowiazuje sie oplaci¢
skfadke ubezpieczeniowa.

. Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rzecz ktérej zawarto

umowe ubezpieczenia, posiadajaca stale lub czasowe
miejsce pobytu na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

. Polisa otwarta — open policy — forma ubezpieczenia

przeznaczona dla oséb, ktére bedac pracownikami danej
jednostki organizacyjnej, wyjezdzaja wielokrotnie w ciagu
roku za granice na polecenie swego pracodawcy.



10.

11.

. Liczba osobodni — iloczyn liczby dni objetych ochrong

ubezpieczeniowa i facznej liczby oséb ubezpieczonych.

. Koszty leczenia — wydatki poniesione na organizacje ustug

medycznych, leczenie ambulatoryjne, szpitalne, stomato-
logiczne oraz medykamenty, niezbedne do przywrécenia
Ubezpieczonemu stanu zdrowia umozliwiajacego powrot
lub transport na teren Rzeczypospolitej Polskiej.

. Nagte zachorowanie — stan chorobowy powstaly w sposéb

nagly, zagrazajacy zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego,
wymagajacy natychmiastowej pomocy lekarskiej.

. Choroba przewlekta — stan chorobowy charakteryzujacy sie

powolnym rozwojem oraz diugookresowym przebiegiem.

. Nieszczesliwy wypadek — nagle zdarzenie wywolane

przyczyna zewnetrzna, w nastepstwie ktérego
Ubezpieczony, niezaleznie od swojej woli, doznal trwatego
uszkodzenia ciala, trwalego uszczerbku na zdrowiu lub
zmart.

. Trwaty uszczerbek na zdrowiu — zmiany chorobowe

pourazowe, ktére wedlug wiedzy lekarza orzekajacego
pozostang w ustalonym i niezmiennym stopniu przez
co najmniej12 miesiecy od wypadku.

Uposazony — osoba lub osoby wskazane pisemnie przez
Ubezpieczonego, ktére maja otrzymac Swiadczenie
przyznane na wypadek Smierci Ubezpieczonego. Jezeli
Uposazony nie zostanie wskazany w zataczniku

do dokumentacji ubezpieczeniowej, stosuje sie przepisy
§ 10 ust. 5 niniejszych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia.

Wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu — regularne
i intensywne treningi, udzial w zawodach i obozach
kondycyjnych w ramach przynaleznosci do klubéw
sportowych, a takze czerpanie dochodu z uprawianej
dyscypliny sportu.



12.

13.

14.

15.

Klasa [ — lekkoatletyka, krykiet, golf, squash, plywanie
(oprécz nurkowania), tenis, strzelectwo.

Klasa II — gimnastyka akrobatyczna i sportowa, kajakarstwo,
zeglarstwo, pilka wodna i reczna, siatkéwka, lyzwiarstwo
figurowe i szybkie, koszykéwka, hokej na trawie, wioslarstwo,
narciarstwo wodne, szermierka, windsurfing, surfing.
Klasa III — hokej na lodzie, pitka nozna, futbol amerykanski,
sporty powietrzne, rugby, sporty hippiczne, wspinaczka
wysokogorska i skatkowa, speleologia, narciarstwo zjazdowe
i biegowe, nurkowanie, skoki do wody, baseball, polo, sporty
saneczkarskie, bobsleje, jezdziectwo, rafting, podnoszenie
ciezaréw, zapasy, sporty motorowe i motorowodne, sporty
walki.

Powazna choroba lub ciezki wypadek powodujacy
obrazenia ciafa — czasowe lub trwate naruszenie fizycznej
sprawnosci, potwierdzone przez lekarza prowadzacego
oraz zatwierdzone przez lekarza Centrum Operacyjnego.

Powazne zdarzenie losowe lub sita wyzsza — zdarzenie
zewnetrzne, nieprzewidywalne, ktérego nie mozna
powstrzymac i zachodzace niezaleznie od woli
Ubezpieczonego.

Osoba wyznaczona do opieki nad dzieckiem(dzie¢mi)
Ubezpieczonego — osoba wyznaczona przez Ubezpieczo-
nego, pisemnie badZ ustnie, do opieki nad jego dzie¢mi
na czas hospitalizacji Ubezpieczonego, zamieszkala

na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub w kraju hospitalizacji
Ubezpieczonego.

Osoba wskazana do poreczenia pozyczki na kaucje —
osoba wskazana przez Ubezpieczonego, pisemnie badz
ustnie (i zaakceptowana przez Centrum Operacyjne),
ktéra zobowiaze sie do poreczenia pozyczki zwrotnej
udzielonej przez Centrum Operacyjne w celu uzyskania
zwolnienia Ubezpieczonego z aresztu.



16.

17.

18.

19.

20.

Kraj statego pobytu — kraj, w ktérym Ubezpieczony
zamieszkuje nieprzerwanie przez okres co najmniej
jednego roku i w ktérym koncentruje sie jego Zycie osobiste
i zawodowe. Krajem stalego pobytu nie jest kraj, w ktérym
dana osoba przebywa w celu ksztalcenia sie lub gdzie jest
oddelegowana do pracy.

Centrum Operacyjne — ELVIA Sp. z 0.0., zajmujaca sie
w imieniu Allianz Polska organizacja ustug zwigzanych
z pomoca w podrézy i likwidacja szkéd.

Dokument ubezpieczenia — polisa, karta, certyfikat
lub inny dokument potwierdzajacy zawarcie umowy
ubezpieczenia.

Bilet lotniczy — dokument o nazwie ,Bilet pasazera

i odcinek bagazowy” (ang. Passenger Ticket and Baggage
Check) wydany przez przewoznika lub w jego imieniu,
zawierajacy warunki umowy, zawiadomienia oraz odcinki
dotyczace lotu i pasazera — z zastrzezeniem, iz jest to
bilet miedzynarodowej komunikacji lotniczej na trasie
europejskiej, wykupiony na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej oraz wystawiony na podr6z rozpoczynajaca sie
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Opfata taryfowa — kwota naliczana przez przewoznika

za przew0z pasazera i jego bagazu w ramach dopuszczalnego
limitu bagazu bezptatnego, stanowiaca aktualng oplate

za przejazd, oglaszana przez linie lotnicza cztonka IATA
w zwyczajowych publikacjach kierowanych do og6tu lub
czesci spoteczenistwa jako obowiazujaca dla danego typu
ustug.

§3

Po
1.

czatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na okres jednego
roku (ubezpieczenie roczne) lub krétszy (ubezpieczenie
krétkoterminowe).



2. Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta po oplaceniu
sktadki i doreczeniu Ubezpieczajacemu przez Allianz Polska
dokumentu ubezpieczenia, jezeli nie uméwiono sie inaczej.

3. Odpowiedzialno$¢ Allianz Polska w zakresie:

1) ubezpieczenia KLA, NNW, OC/O, OC/R, BP rozpoczyna
sie z chwila przekroczenia przez Ubezpieczonego
granicy Rzeczypospolitej Polskiej, nie wcze$niej jednak
niz w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia
jako poczatek ubezpieczenia oraz po optaceniu sktadki —
z zastrzeZeniem § 1 ust. 7 niniejszych ogélnych warunkéw
ubezpieczenia, o ile nie umoéwiono sie inaczej, natomiast
koficzy sie wraz z powrotem Ubezpieczonego na teren
Rzeczypospolitej Polskiej, nie pdZniej jednak niz o godzinie
24.00 ostatniego dnia okresu ubezpieczenia;

2) ubezpieczenie odwolania uczestnictwa w imprezie
rozpoczyna sie wraz z dniem zawarcia umowy ubezpie-
czenia, a konczy sie w momencie rozpoczecia imprezy;

3) ubezpieczenie wczeSniejszego powrotu z imprezy
rozpoczyna sie w momencie rozpoczecia imprezy,

a konczy sie w przeddzien zakonczenia imprezy;

4) ubezpieczenie O/H rozpoczyna sie wraz z dniem zawarcia
umowy ubezpieczenia, a koficzy sie w przeddzien
planowanego pobytu w hotelu;

5) ubezpieczenia O/L rozpoczyna sie wraz z dniem zawarcia
umowy ubezpieczenia, a koficzy sie z godzing wylotu
okreS$lona na bilecie.

4. Jezeli umowy sa zawierane na okres dtuzszy niz 6 miesiecy
Ubezpieczajacy ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia
w okresie 30 dni, a jezeli Ubezpieczajacy jest przedsieborca
—Ww terminie 7 dni od daty zawarcia umowy.

5. Jezeli umowy s3 zawierane na okres krétszy niz 6 miesiecy
Ubezpieczajacy ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia
w dowolnym terminie przed rozpoczeciem okresu
ubezpieczenia, z wyjatkiem umoéw ubezpieczenia
zawierajacych ubezpieczenie O/R, O/H, O/L.



6. Odstapienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego

z obowiazku optacenia skladki za okres, w kt6rym Allianz
Polska udzielalo ochrony ubezpieczeniowe;j.

7. Odstapienie od umowy powinno by¢ dokonane na pismie,

pod rygorem niewaznosci.

§4

Sktadka ubezpieczeniowa.

1

. Sktadke ubezpieczeniowa oblicza sie za okres trwania

ubezpieczenia na podstawie taryfy sktadek Allianz Polska,
obowiazujacej w dniu zawarcia umowy.

Skladka jest ustalona w euro i stanowi réwnowarto$¢ ztotych
polskich, przeliczanych zgodnie ze Srednim kursem euro
opublikowanym przez NBP w dniu zawarcia umowy.

. Skfadka jest optacana jednorazowo w zlotych polskich.

. Sktadka powinna by¢ oplacona najp6Zniej w dniu zawarcia

umowy ubezpieczenia.

. W razie odstapienia od umowy ubezpieczenia, Ubezpiecza-

jacemu przystuguje zwrot sktadki za nie wykorzystany okres
ubezpieczenia zgodnie z § 3 ust. 41 5.

. Wysokos¢ sktadki podlegajacej zwrotowi ustala sie proporcjo-

nalnie do nie wykorzystanego miesiecznego okresu
ubezpieczenia. Zwrot skfadki za nie wykorzystany okres
ubezpieczenia przystuguje od dnia otrzymania przez Allianz
Polska wniosku o zwrot sktadki. Rozpoczety miesiac,

w ktérym Allianz Polska ponosi odpowiedzialno$¢, uwaza sie
za wykorzystany.

. Podstawe zwrotu skfadki stanowi oryginat dokumentu

ubezpieczenia.



7.

10.

Przy dokonywaniu zwrotu sktadki Allianz Polska potraca 20%
kwoty podlegajacej zwrotowi, tytulem oplaty za poniesione
koszty administracyjne.

Potraceni nie stosuje sie, jezeli sktadka przeznaczona

do zwrotu zostaje zaliczona na poczet innego
ubezpieczenia w Allianz Polska.

. Ubezpieczajacy, ktéry zawart z Allianz Polska umowe

ubezpieczenia w formie open policy, jest obowigzany
przekazywac co miesigc do Allianz Polska liste os6b
wyjezdzajacych, wraz z terminami ich wyjazdéw.
Catkowite rozliczenie polisy nastepuje z koficem okresu
ubezpieczenia, na podstawie wczeSniej przekazywanych
informacji.

Jezeli liczba wykorzystanych osobodni przekracza liczbe
zadeklarowanych i opfaconych na poczatku okresu ubezpie-
czenia skfadka depozytowa, Allianz Polska informuje
Ubezpieczajacego o obowiazku doplaty. Ubezpieczajacy
jest obowigzany optaci¢ sktadke na podstawie rachunku
wystawionego przez Allianz Polska w terminie 14 dni

od jego otrzymania. Doplaty nalezy dokona¢ na rachunek
bankowy Allianz Polska

W razie niedotrzymania przez Ubezpieczajacego

ww. terminu, Allianz Polska ma prawo naliczy¢ odsetki
ustawowe.

Jesli liczba wykorzystanych osobodni jest mniejsza

niz zadeklarowana, Allianz Polska zwraca réznice

w skladce, nie wiecej jednak niz 25% sktadki depozytowej,
z zastrzezeniem ust. 10 niniejszego paragrafu.

. Jezeli nie uméwiono sie inaczej, ustalong przez Allianz

Polska skfadke depozytowa oplaca sie z gory.

Jezeli umowa ubezpieczenia zawarta przez Ubezpieczajacego
ma forme open policy, skfadka minimalna za roczny okres
ubezpieczenia jest réwna skladce za 200 osobodni i nie
podlega zwrotowi.



Ubezpieczenie kosztow leczenia i pomocy

w podrozy (assistance)

§5

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sa:

1) koszty leczenia Ubezpieczonego, poniesione w nastepstwie
naglego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku
w okresie trwania umowy ubezpieczenia;

2) koszty transportu medycznego Ubezpieczonego
do miejsca zamieszkania lub plac6wki medycznej
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Koszty transportu
medycznego nie sg ograniczone suma ubezpieczenia;

3) koszty transportu zwlok Ubezpieczonego do miejsca
pochéwku na terenie Rzeczypospolitej Polskiej — w razie
Smierci Ubezpieczonego;

4) organizacja pomocy w podrézy (assistance) i pokrycie jej
kosztéw.

2. W ramach ubezpieczenia kosztéw leczenia, transportu

medycznego i pomocy w podrozy (assistance) Allianz Polska
gwarantuje:
1) pomoc medyczna

Jezeli Ubezpieczony podczas podrézy zagranicznej ulegl

nieszczeSliwemu wypadkowi lub nagle zachorowal,

Centrum Operacyjne po konsultacji z Ubezpieczonym

zapewnia wymagana stanem jego zdrowia opieke

lekarska i pokrywa jej koszty obejmujace:

a) transport medyczny do przychodni lub szpitala;

b) konsultacje lekarskie;

¢) badania lekarskie, zabiegi, medykamenty i srodki
opatrunkowe (przepisane przez lekarza);

d) pobyt w szpitalu — Centrum Operacyjne dokonuje
wyboru szpitala, ktéry najlepiej odpowiada stanowi
zdrowia Ubezpieczonego, rezerwuje miejsce, organizuje
transport, informuje szpital o warunkach pfatnosci
oraz pozostaje w ciaglym kontakcie ze szpitalem;



e) transport Ubezpieczonego do innego szpitala,

jezeli plac6wka, ktéra Ubezpieczony sam wybral,

nie odpowiada wymogom leczenia odpowiednim

dla stanu jego zdrowia;

leczenie dentystyczne — gorny limit odpowiedzialnosci
Allianz Polska za leczenie stomatologiczne wynosi
réwnowartos¢ 75 euro dla krajow nalezacych

do strefy Ai 120 euro dla krajéw naleZacych do strefy B,
i ogranicza sie wylacznie do udzielenia niezbednej,
natychmiastowej pomocy lekarskiej.

Ran)

2) transport Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej

Polskiej

a) Centrum Operacyjne organizuje transport medyczny
Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania lub placowki
medycznej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Transport Ubezpieczonego odbywa sie dostosowanym
do jego stanu zdrowia Srodkiem transportu. O sposobie
i mozliwosci transportu Ubezpieczonego na teren
Rzeczypospolitej Polskiej decyduje lekarz Centrum
Operacyjnego, po konsultacji z lekarzem prowadzacym
za granica. Jezeli Ubezpieczony nie wyraza zgody
na transport na teren Rzeczypospolitej Polskiej,
uznany przez lekarzy za mozliwy — nie podlega on
dalszej ochronie ubezpieczeniowe;.

b) Jezeli Ubezpieczony zmarf podczas podrézy, Centrum
Operacyjne organizuje transport zwlok do miejsca
pochéwku na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
i pokrywa koszty tego transportu, w tym koszty zakupu
trumny (limit odpowiedzialno$ci Allianz Polska
W razie zakupu trumny stanowi réwnowartosc¢
1250 euro).

3) transport Ubezpieczonych cztonk6éw rodziny na teren
Rzeczypospolitej Polskiej w razie Smierci
Ubezpieczonego
Centrum Operacyjne pokrywa dodatkowe koszty
transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej ubezpieczo-
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nych cztonkéw rodziny Ubezpieczonego towarzyszacych
mu w podrdzy (bilet kolejowy, autobusowy lub bilet
lotniczy klasy ekonomicznej — gdy podréz koleja lub
autobusem trwa dfuzej niz 12 godzin) pod warunkiem,
Ze pierwotnie przewidziany Srodek transportu nie moze
by¢ wykorzystany.

4) kontynuacje podrézy
Jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego uleglt poprawie,
Centrum Operacyjne organizuje transport i pokrywa
jego koszty (bilet kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy
klasy ekonomicznej — gdy podréz koleja lub autobusem
trwa dluzej niz 12 godzin) z miejsca zachorowania
Ubezpieczonego do nastepnego etapu przewidzianej
podrdzy, aby umozliwi¢ Ubezpieczonemu jej
kontynuowanie.

5) koszty hotelu dla towarzyszacego cztonka rodziny
Jezeli Ubezpieczony jest hospitalizowany za granica
po uplywie przewidzianej daty powrotu na teren
Rzeczypospolitej Polskiej i towarzysza mu ubezpieczeni
czlonkowie rodziny, Centrum Operacyjne optaca koszty
hotelu dla jednego czlonka rodziny do czasu mozliwego
transportu Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej
Polskiej. Koszty takie refundowane sa do réwnowartosci
75 euro za dobe, przy czym maksymalnie za 7 déb.

6) koszty wizyty bliskiej osoby
Jezeli Ubezpieczony jest hospitalizowany za granica
przez okres przekraczajacy 7 dni i nie towarzyszy mu
w podrézy zadna osoba pelnoletnia, Centrum Operacyjne
organizuje transport i pokrywa jego koszty w obydwie
strony (bilet kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy
klasy ekonomicznej — gdy podréz koleja lub autobusem
trwa dtuzej niz 12 godzin) dla bliskiej, wskazanej
przez Ubezpieczonego osoby zamieszkalej na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej lub dla osoby przebywajacej
w kraju hospitalizacji Ubezpieczonego. Dla tej osoby



Centrum Operacyjne organizuje takze pobyt i pokrywa
koszty hotelu do réwnowartosci 75 euro za dobe,
przy czym maksymalnie za 7 dob.

7) opieke nad nieletnimi dzie¢mi
W wypadku hospitalizacji Ubezpieczonego, podrézujacego
ze swym(swymi) niepetnoletnim(niepetnoletnimi)
dzieckiem(dzieémi), ktéremu(ktérym) w czasie hospita-
lizacji Ubezpieczonego nie towarzyszy zadna osoba
dorosta, Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa
koszty transportu ubezpieczonego(ubezpieczonych)
dziecka (dzieci) — bilet kolejowy, autobusowy lub bilet
lotniczy klasy ekonomicznej, gdy podréz koleja lub
autobusem trwa diuzej niz 12 godzin — do jego(ich)
miejsca zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej lub do miejsca zamieszkania osoby,
ktora zostata wyznaczona przez Ubezpieczonego
do opieki nad nim(nimi) na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej lub w kraju hospitalizacji Ubezpieczonego.
Transport dziecka(dzieci) odbywa sie pod opieka
przedstawiciela Centrum Operacyjnego.

8) koszty wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego

na teren Rzeczypospolitej Polskiej

Jezeli Ubezpieczony jest zmuszony do naglego, wczesniej-

szego powrotu ha teren Rzeczypospolitej Polskiej,

a pierwotnie przewidziany Srodek transportu nie moze by¢

wykorzystany, Centrum Operacyjne pokrywa dodatkowe

koszty transportu Ubezpieczonego (bilet kolejowy,
autobusowy lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej, gdy
podréz koleja lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin).

Ochrona ta jest $wiadczona jedynie w sytuacji:

a) ciezkiej choroby lub zgonu czlonka najblizszej rodziny
Ubezpieczonego (malzonek, dzieci, rodzice,
rodzefistwo, dziadkowie);

b) zaistnialych powaznych zdarzefi losowych w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego, tj. pozar, zalanie
lub wlamanie.



Konieczno$¢ wczesniejszego powrotu na teren
Rzeczypospolitej Polskiej powinna by¢ odpowiednio
udokumentowana i uprzednio zaakceptowana
przez Centrum Operacyjne.

9) koszty pomocy prawnej

Jezeli Ubezpieczony popad! w konflikt z wymiarem
sprawiedliwosci w kraju, w ktérym sie znajduje, Centrum
Operacyjne udziela zwrotnej pozyczki na koszty pomocy
prawnej, ktére obejmuja honorarium prawnika i ttumacza.
Pozyczka na koszty pomocy prawnej jest udzielana

do réwnowartosci 1250 euro. Pozyczka podlega zwrotowi
w ciggu 15 dni od daty powrotu Ubezpieczonego na teren
Rzeczypospolitej. Ubezpieczony dokonuje zwrotu pozyczki
w zlotych polskich przeliczonych wg Sredniego kursu
NBP dla waluty, w ktérej udzielono pozyczki, z dnia
udzielenia pozyczki.

Gwarancja ta nie jest udzielana, jezeli problem prawny
Ubezpieczonego jest zwiazany z jego dzialalnoscia
zawodowa, prowadzeniem lub przechowywaniem pojazdu
mechanicznego, dziatalnoscia przestepcza lub usitowaniem
popelnienia przestepstwa.

10) kaucje

Jezeli Ubezpieczony zostat zatrzymany przez organa
Scigania kraju, w ktérym sie znajduje i konieczne jest
whiesienie kaucji z tytutu zabezpieczenia zaptaty kosztéw
postepowania i kar pienieznych natozonych przez wymiar
sprawiedliwosci, Centrum Operacyjne udziela zwrotnej
pozyczki do réwnowartodci 12 500 euro, aby uzyskac
zwolnienie Ubezpieczonego z aresztu.

Pozyczka jest poreczana przez osobe wskazana przez
Ubezpieczonego i zaakceptowang przez Allianz Polska,

i podlega zwrotowi w ciagu 15 dni od wydania przez
organ wymiaru sprawiedliwosci orzeczenia o zwolnieniu
z aresztu. Ubezpieczony zwraca pozyczke w zlotych
polskich przeliczonych wg Sredniego kursu NBP dla waluty,
w ktérej udzielono pozyczki, z dnia udzielenia pozyczki.



Pozyczka przeznaczona na kaucje nie jest udzielana

w razie aresztowania Ubezpieczonego na skutek
podejrzenia o przemyt, handel Srodkami odurzajacymi,
narkotykami lub alkoholem oraz o udzial w dzialaniach
0 charakterze politycznym.

11) pomoc w razie kradziezy, zaginiecia lub uszkodzenia
dokumentéw

a) Jezeli Ubezpieczony podczas podrdzy zagranicznej pad!
ofiarg kradziezy kart ptatniczych czy euroczekow,
Centrum Operacyjne zapewnia pomoc przy zabloko-
waniu konta osobistego, polegajaca na:

— przekazaniu Ubezpieczonemu wiasciwego numeru
telefonu do banku prowadzacego rachunek bankowy
Ubezpieczonego

albo

— przekazaniu do banku prowadzacego rachunek
bankowy Ubezpieczonego informaciji o zaistniatej
kradziezy lub zaginieciu. Centrum Operacyjne
nie odpowiada za skuteczno$c¢ ani tez za prawidiowos¢
prowadzenia przez bank procesu blokowania konta,
ani za powstate w zwiazku z tym szkody.

b) Jezeli doszlo do kradziezy, zaginiecia lub uszkodzenia
dokumentéw niezbednych Ubezpieczonemu w czasie
podrézy zagranicznej (paszport, bilety), Centrum
Operacyjne udziela informacji o dziataniach, jakie nalezy
podja¢ w celu uzyskania dokumentéw zastepczych.

12) przekazywanie wiadomosci
Jezeli nieprzewidziane zdarzenie, wypadek lub choroba,
strajk, op6Znienie samolotu lub jego uprowadzenie
powoduje zwloke lub zmiane przebiegu podrézy
Ubezpieczonego, Centrum Operacyjne na zyczenie
Ubezpieczonego przekazuje niezbedne informacje
osobom przez niego wskazanym, a takze udziela pomocy
przy zmianie rezerwacji hotelu, linii lotniczej lub
wypozyczalni samochodéw.



13) poszukiwanie i ratownictwo w gérach lub na morzu

Centrum Operacyjne pokrywa koszty poszukiwan

i koszty ratownictwa Ubezpieczonego w gérach lub

na morzu przez wyspecjalizowane jednostki ratownicze.
Za poszukiwanie uznaje sie okres od zgloszenia
zaginiecia do odnalezienia Ubezpieczonego. Gérna granice
odpowiedzialno$ci Allianz Polska stanowi réwnowartos¢
1500 euro, bez wzgledu na strefe geograficzna.

Za ratownictwo uznaje sie udzielenie doraznej pomocy
medycznej, Swiadczonej od chwili odnalezienia Ubezpie-
czonego do czasu przewiezienia go do najblizszego szpitala.
Gorna granice odpowiedzialno$ci Allianz Polska stanowi
réwnowartos¢ 1500 euro, bez wzgledu na strefe
geograficzna.

14) informacje przed podr6za

Centrum Operacyjne udziela Ubezpieczonemu informacji

telefonicznych dotyczacych:

a) dokumentéw wymaganych przy wjeZzdzie i w czasie
pobytu w danym kraju,

b) najdogodniejszych pofaczen komunikacyjnych,

¢) specyfiki kraju.

15) zastepstwo w podrézy stuzbowej

Centrum Operacyjne pokrywa koszty podrézy pracownika
oddelegowanego do zastapienia Ubezpieczonego, jezeli
podczas stuzbowej podrézy poza granicami Rzeczypo-
spolitej Polskiej lub kraju statego pobytu Ubezpieczony
ulegnie naglemu zachorowaniu lub nieszczeSliwemu
wypadkowi, na skutek ktérego bedzie zmuszony poddac
sie co najmniej dwudniowej hospitalizacji, skorzysta¢

7z transportu medycznego na teren Rzeczypospolitej
Polskiej lub nie bedzie mégl wykonywac obowigzkéw
stuzbowych przez co najmniej 30 dni. Centrum
Operacyjne zorganizuje transport i pokryje jego koszty
(bilet kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy klasy



ekonomicznej — gdy podréz koleja lub autobusem trwa
dtuzej niz 12 godzin) dla pracownika oddelegowanego
przez Ubezpieczajacego do zastapienia Ubezpieczonego.
O zasadnos$ci udzielenia wyzej wymienionych gwarancji
decyduje lekarz Centrum Operacyjnego.

16) op6Znienie odlotu
Jezeli w trakcie podr6zy zagranicznej dojdzie
do udokumentowanego op6Znienia odlotu o co najmniej
4 godziny, Allianz Polska refunduje Ubezpieczonemu
na podstawie oryginaléw rachunkéw koszty poniesione
na zakup artykuléw pierwszej potrzeby (art. spozywcze,
posilki, przybory toaletowe) do réwnowartosci 60 euro.

3. Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje:
1) kosztéw leczenia, transportu medycznego i innych ustug
$wiadczonych w ramach pomocy w podrdzy (assistance),
jezeli mialyby by¢ swiadczone na terenie Rzeczypospolitej

Polskiej i kraju statego miejsca pobytu Ubezpieczonego;

2) kosztoéw leczenia, transportu medycznego i innych
ustug, jezeli mialyby by¢ Swiadczone w kraju, w ktérym
Ubezpieczonemu przystuguja one z tytutu ubezpieczenia
spolecznego, uméw miedzynarodowych lub innego
tytulu prawnego;

3) kosztéw kontynuaciji leczenia zachorowan, ktére wystapily
przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub w poprzednim
okresie ubezpieczenia.

Ponadto zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztow:

leczenia, transportu medycznego i innych ustug,

powstalych z tytulu lub w nastepstwie:

a) leczenia nie zwigzanego z pomoca medyczna, udzielong
w zwiazku z naglym zachorowaniem lub nieszczesliwym
wypadkiem;

b) choréb przewleklych, psychicznych lub depres;ji;

c) choréb, co do ktérych istnialy przeciwwskazania
lekarskie do odbycia podrézy lub z ktérymi zwiazana



byta hospitalizacja Ubezpieczonego w ciagu ostatnich
sze$ciu miesiecy przed zawarciem umowy
ubezpieczenia;

d) leczenia sanatoryjnego, fizykoterapii, helioterapii,
zabiegow ze wskazaf estetycznych;

e) choréb przenoszonych droga piciowa, choréb
wenerycznych, AIDS i HIV pozytywny;

f) ciazy, z wyjatkiem jednej wizyty lekarskiej i zwigzanego
z nig niezbednego transportu do placéwki medycznej
(goérny limit odpowiedzialnosci Allianz Polska
za wymienione Swiadczenia wynosi réwnowartosc¢
100 euro);

g) przerywania ciazy, sztucznego zaplodnienia lub
kazdego innego leczenia bezptodnosci oraz kosztow
Srodkéw antykoncepcyjnych;

h) alkoholizmu lub przebywania pod wplywem alkoholu,
uzywania narkotykéw i srodkéw odurzajacych
nie przepisanych przez lekarza lub przepisanych przez
lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

i) wypadkéw spowodowanych umysinie przez Ubezpie-
czonego, w tym skutkéw samobéjstwa lub usifowania
popelnienia samob6jstwa, samookaleczenia przez
Ubezpieczonego;

j) epidemii, o ktérych wiladze kraju przeznaczenia
poinformowaly w Srodkach masowego przekazu,
skazen oraz katastrof naturalnych;

k) promieniowania radioaktywnego i jonizujacego;

1) wydarzef zwiazanych z wojnami domowymi lub
0 zasiegu miedzynarodowym, rozruchami i niepokojami
spolecznymi, aktami terroryzmu i sabotazu oraz
zamachami;

1) wypadkéw wynikajacych z brania udziatu w zakfadach,
przestepstwach i béjkach, z wyjatkiem dziatania
w obronie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci;

m) leczenia przez lekarza bedacego czlonkiem rodziny
Ubezpieczonego;

n) szczepien, a takze leczenia dentystycznego



nie wymagajacego udzielenia natychmiastowej,
niezbednej pomocy medycznej;

0) naprawy i zakupu protez (w tym dentystycznych),
okularéw i innego sprzetu rehabilitacyjnego;

p) wypadkéw wynikajacych z amatorskiego uprawiania
sportéw motorowych, powietrznych, wspinaczki
wysokogorskiej i skatkowej;

1) wypadkéw wynikajacych z amatorskiego uprawiania
narciarstwa zjazdowego, sport6w motorowodnych,
nurkowania z aparatem tlenowym, gdy nie opfacono
dodatkowej skfadki;

s) wypadkéw wynikajacych z wyczynowego lub zawodo-

wego uprawiania wszystkich dyscyplin sportowych

lub brania udzialu w zawodach, wyScigach, wystepach

i treningach sportowych oraz obozach kondycyjnych,

gdy nie opfacono dodatkowej sktadki;

zabiegdw lub leczenia nie uznanego w sposéb naukowy

i medyczny;

u) wypadkéw przy pracy, gdy nie optacono dodatkowej
skfadki;

w) nierespektowania og6lnie uznanych regut bezpie-
czefistwa takze przy uprawianiu wszelkich dyscyplin
sportowych;

z) niestosowania sie Ubezpieczonego do zalecen lekarza
prowadzacego i lekarza Centrum Operacyjnego;

7) szkéd wyrzadzonych Ubezpieczonemu przez cztonkéw
jego rodziny lub inng osobe ubezpieczong w ramach
tej samej umowy ubezpieczenia.

t

4. Po optaceniu dodatkowej sktadki do ubezpieczenia moga
zosta¢ wiaczone zdarzenia zaistniale podczas wykonywania
pracy oraz ryzyka wynikajace z wyczynowego lub
zawodowego uprawiania wszystkich dyscyplin sportowych
oraz amatorskiego uprawiania:

— narciarstwa zjazdowego,
— sportéw motorowodnych,
— nurkowania z aparatem tlenowym.



5. Umowa ubezpieczenia nie jest objete Swiadczenie w postaci
zadoS¢uczynienia za doznane krzywdy, b6l i cierpienie
fizyczne czy moralne, jak réwniez straty materialne
wynikajace z utraty lub uszkodzenia przedmiotéw nalezacych
do Ubezpieczonego.

§6

Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia — w odniesieniu do kazdego zdarzenia
— jest ustalana w umowie ubezpieczenia w euro, jako
réwnowartosc¢ zlotych polskich.

Przeliczenia sumy ubezpieczenia z euro na zlote polskie
dokonuje sie na podstawie Sredniego kursu euro
opublikowanego przez NBP w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

2. Allianz Polska ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie
do wysoko$ci sumy ubezpieczenia okreSlonej w umowie
ubezpieczenia, z uwzglednieniem limitéw okreSlonych
w § 5 niniejszych og6lnych warunkéw ubezpieczenia.

§7

Postepowanie w razie zaistnienia szkody

1. W razie wystapienia zdarzenia objetego umowa ubezpie-
czenia, Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego
imieniu sa obowigzani:

1) w sytuacji, gdy konieczne bedzie skorzystanie z pomocy
medycznej, transportu lub innych ustug assistance
objetych ubezpieczeniem oraz pokrycia ich kosztow —
przed podjeciem jakichkolwiek dziatafh we wlasnym
zakresie niezwlocznie zglosic telefonicznie lub faksem
prosbe o pomoc do Centrum Operacyjnego;

2) Ubezpieczony lub osoba kontaktujaca sie w jego imieniu
z Centrum Operacyjnym powinni doktadnie wyjasni¢
dyzurujacemu pracownikowi Centrum Operacyjnego
okoliczno$ci, w jakich Ubezpieczony sie znajduje i jakiej
pomocy potrzebuje oraz umozliwi¢ lekarzom Centrum
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Operacyjnego dostep do wszystkich informacji
medycznych;

3) na zyczenie Centrum Operacyjnego zar6wno Ubezpie-
czony, jak i osoba wystepujaca w jego imieniu sg
obowiazani okaza¢ dokument ubezpieczenia, przy czym
w ubezpieczeniu rodzinnym lub grupowym nalezy
okazac¢ réwniez wykaz imienny oséb objetych dana
umowa ubezpieczenia;

4) stosowac sie do zaleceti Centrum Operacyjnego, udzielajac
informacji i niezbednych petnomocnictw;

5) umozliwi¢ Centrum Operacyjnemu dokonanie czynno$ci
niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody,
zasadnosci i wysokoSci roszczenia oraz udzieli¢ w tym
celu pomocy i wyjaSnien.

. Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu
z przyczyn niezaleznych od siebie nie skontaktowali sie
uprzednio z Centrum Operacyjnym w celu uzyskania
gwarancji pokrycia lub zwrotu kosztéw — s3 oni obowiazani
powiadomi¢ Centrum Operacyjne w ciagu 5 dni od daty
zaistnienia zdarzenia o powstalych kosztach i przesta¢
dokumentacje potwierdzajaca zasadno$¢ roszczen.

. Skontaktowanie sie z Centrum Operacyjnym w terminie
przewidzianym w ust. 2 niniejszego paragrafu i uzyskanie
gwarancji pokrycia kosztoéw jest warunkiem przyjecia odpo-
wiedzialnosci przez Allianz Polska, chyba Ze Ubezpieczony
lub osoba wystepujaca w jego imieniu nie skontaktowali sie
z Centrum Operacyjnym z powodu zdarzenia losowego
lub sily wyzszej.

. Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu
na skutek zdarzenia losowego lub sily wyzszej nie wystapili
o pokrycie lub zwrot kosztéw badZ uzyskali zgode Centrum
Operacyjnego na refundacje kosztéw po powrocie do kraju
— fakt skorzystania z gwarancji okreslonych w umowie
ubezpieczenia sa obowiazani zglosi¢ bezposrednio do
Centrum Operacyjnego w ciaggu 7 dni od daty koficowej
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okresu ubezpieczenia, nawet jesli nie posiadaja
dokumentacji potwierdzajacej zasadno$¢ i wysokos¢
roszczen.

Zgloszone roszczenie zostanie rozpatrzone po przedlozeniu
przez Ubezpieczonego pelnej dokumentacji niezbednej

do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokoSci Swiadczenia,
tj. dokumentu ubezpieczenia, diagnozy lekarskiej,
dokumentéw stwierdzajacych przyczyny i zakres udzielonej
pomocy medycznej lub dotyczacych innych kosztéw objetych
zakresem ubezpieczenia oraz oryginatéw rachunkéw

i oryginaléw dowod6w ich zaplaty.

. Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu

nie dopelnili ktéregokolwiek z obowiazkéw okreSlonych

w ust. 1, 214 niniejszego paragrafu, Allianz Polska zastrzega
sobie prawo do odmowy wyplaty Swiadczenia, zmniejszenia
g0 lub pokrycia jego kosztéw w wysokosci, jakie poniostoby
Allianz Polska w przypadku organizowania ustug we wiasnym
zakresie.



Il. Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkow

§8

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa nastepstwa nieszczesliwych
wypadkéw polegajace na uszkodzeniu ciata lub rozstroju
zdrowia, powodujace trwaly uszczerbek na zdrowiu lub
Smier¢ Ubezpieczonego, powstate w okresie ubezpieczenia
w czasie podrézy zagranicznej, poza terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej i kraju statego pobytu Ubezpieczonego.

2. Jezeli w wyniku nieszczesliwego wypadku nastapito
u Ubezpieczonego trwale uposledzenie funkcji fizycznych
(inwalidztwo), wéwczas na podstawie ustalonego stopnia
(procentu) trwalego uszczerbku na zdrowiu przystuguje
Ubezpieczonemu Swiadczenie na wypadek inwalidztwa.
Swiadczenie wyplacane jest w takim procencie sumy
ubezpieczenia, w jakim Ubezpieczony doznal trwalego
uszczerbku na zdrowiu, maksymalnie jednak do wysokoSci
sumy okreslonej w umowie ubezpieczenia.

3. Stopiefi inwalidztwa ustalany jest niezwlocznie po catkowitym
zakofczeniu leczenia, z wigczeniem rehabilitacji, nie p6zZniej
jednak niz w ciggu 2 lat od dnia wypadku.

4. Ustalenia stopnia inwalidztwa dokonuja lekarze dziatajacy
na zlecenie Allianz Polska, na podstawie tabeli oceny
powypadkowego trwatego uszczerbku na zdrowiu,
zatwierdzonej uchwata Zarzadu TU Allianz Polska S.A.,
obowiazujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

5. Wysoko$¢ swiadczenia z tytulu ubezpieczenia nastepstw
nieszczeSliwych wypadkéw ustala sie po stwierdzeniu,
Ze istnieje zwigzek przyczynowy miedzy nieszczeSliwym
wypadkiem a trwalym uszczerbkiem na zdrowiu lub
Smiercia.
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10.

11.

12.
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. Przy ustaleniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku

na zdrowiu nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub
czynno$ci wykonywanych przez Ubezpieczonego.

. Jezeli wskutek wypadku zostala upoSledzona wieksza

niz 1 liczba funkcji fizycznych lub psychicznych, to stopnie
inwalidztwa zostaja zsumowane. Nie uznaje sie jednak
wiecej niz 100% inwalidztwa.

. W razie zaniechania przez Ubezpieczonego dalszego,

jednoznacznie zalecanego przez lekarzy leczenia powypad-
kowego, stopien inwalidztwa zostanie ustalony jak dla stanu
zdrowia, ktéry wedlug wiedzy lekarza orzekajacego bytby
stwierdzony po przeprowadzeniu zalecanego leczenia.

. W sytuacji, gdy $Smier¢ spowodowana wypadkiem nastapi

w ciagu 1 roku po wypadku, to Swiadczenie na wypadek
inwalidztwa nie przystuguje. Jezeli jednak $§wiadczenie to
zostato juz wyptacone — §wiadczenie na wypadek Smierci
zostaje pomniejszone o uprzednio wyplacong kwote.

Jezeli wskutek nieszczeSliwego wypadku poszkodowany
zmarf w ciggu roku od daty wypadku, Allianz Polska wypfaca
osobie uposazonej jednorazowe Swiadczenie w wysokosci
pelnej sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpie-
czenia, pod warunkiem ze wczeSniej nie zostalo wyplacone
Swiadczenie z tytulu inwalidztwa, z zastrzezeniem ust. 9
niniejszego paragrafu.

Ochrona ubezpieczeniowa na wypadek Smierci objeci sa
ubezpieczeni, ktérzy nie ukoficzyli 70. roku zycia.

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje

nizej wymienionych nastepstw nieszczesliwych wypadkéw:

1) powstalych w wypadkach spowodowanych umysinie
przez Ubezpieczonego, w tym skutkéw samobdjstwa,
usifowania popelnienia samob6jstwa, a takze samooka-
leczenia przez Ubezpieczonego;



2) powstalych na skutek alkoholizmu lub przebywania
pod wplywem alkoholu, uzywania narkotykéw i Srodkéw
odurzajacych nie przepisanych przez lekarza lub
przepisanych przez lekarza, ale stosowanych
niezgodnie z jego zaleceniem;

3) powstalych podczas wydarzefi zwigzanych z wojnami
domowymi lub o zasiegu miedzynarodowym, rozruchami
i niepokojami spotecznymi, aktami terroryzmu
i sabotazu oraz zamachami;

4) skutkéw wypadkéw wynikajacych z brania przez ubezpie-
czonego udzialu w zakladach, przestepstwach i béjkach,
z wyjatkiem dzialania w obronie koniecznej i w stanie
wyzszej koniecznosci;

5) powstalych z powodu nierespektowania ogélnie
uznanych regul bezpieczenstwa takze przy uprawianiu
wszelkich dyscyplin sportowych;

6) wynikajacych z amatorskiego uprawiania sport6w
motorowych, powietrznych, wspinaczki wysokogorskiej
i skatkowej;

7) wynikajacych z amatorskiego uprawiania narciarstwa
zjazdowego, sportéw motorowodnych i nurkowania
z aparatem tlenowym, gdy nie optacono dodatkowej
skfadki;

8) wynikajacych z wyczynowego lub zawodowego
uprawiania wszystkich dyscyplin sportowych lub brania
udziatu w zawodach, wyscigach, wystepach i treningach
sportowych oraz obozach kondycyjnych, gdy nie opfacono
dodatkowej skfadki;

9) wynikajacych z paraliZu, zaburzef psychicznych, udaréw,
epilepsii, gtuchoty, Slepoty, ktérymi Ubezpieczony jest
lub byt dotkniety;

10) wynikajacych z promieniowania radioaktywnego
i jonizujacego;

11) wynikajacych z udzialu w ¢wiczeniach wykonywanych
pod kontrola wiadz wojskowych;

12) powstalych w czasie popelniania lub usifowania
popelnienia czynu zabronionego przez przepisy prawa,
badz ktéremu Ubezpieczony ulegt w zwiazku
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Z wykroczeniem przeciwko innym, obowiazujacym
przepisom prawa;

13) wypadkéw przy pracy, gdy nie optacono dodatkowej
sktadki;

14) powstalych w wyniku epidemii, o ktérych wiadze kraju
przeznaczenia poinformowaly w Srodkach masowego
przekazu, skazen oraz katastrof naturalnych;

15) powstalych w wyniku szkéd wyrzadzonych Ubezpie-
czonemu przez czlonka jego rodziny lub inna osobe
ubezpieczong w ramach tej samej umowy ubezpieczenia.

13. W ubezpieczeniu grupowym przy kumulowaniu
odpowiedzialnosci Allianz Polska za zdarzenie majace te
sama przyczyne — faczna kwota Swiadczen, przystugujaca
wszystkim osobom uprawnionym z tytulu jednego zdarzenia,
nie moze przekracza¢ 300 000 ztotych polskich.

§9

Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia w odniesieniu do kazdego zdarzenia
jest ustalana w umowie ubezpieczenia w euro, jako
réwnowarto$¢ zlotych polskich.
Przeliczenia sumy ubezpieczenia z euro na zlote polskie
dokonuje sie na podstawie Sredniego kursu euro,
opublikowanego przez NBP w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

2. Allianz Polska ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie
do wysokoSci sumy ubezpieczenia, okreSlonej w umowie
ubezpieczenia.

§10

Postepowanie w razie zaistnienia szkody

1. Ubezpieczony jest obowigzany zapobiec, w miare mozliwosci,
zwiekszaniu sie szkody i ograniczy¢ konsekwencije wypadku.

2. Ubezpieczony jest obowiazany zgtosi¢ szkode telefonicznie
lub na piSmie do Allianz Polska w ciagu 5 dni od daty
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powrotu ha teren Rzeczypospolitej Polskiej, chyba Ze jest
to niemozliwe z powodu udokumentowanego zdarzenia
losowego lub sily wyzsze;j.

Jezeli op6zZnienie zgloszenia szkody narazi Allianz Polska
na dodatkowe straty, Allianz Polska moze odmoéwic¢ swiadczen
badZ odpowiednio je zmniejszyc.

. Do zgloszenia szkody nalezy dofaczy¢ oswiadczenie, doktadnie
opisujace okoliczno$ci wypadku. W razie podania niezgodnych
z prawda okolicznosci lub ich zatajenia, Allianz Polska jest
wolne od odpowiedzialno$ci.

. Ubezpieczony jest obowigzany powiadomic¢ Allianz Polska
o0 zakoficzeniu leczenia facznie z rehabilitacja. Dopiero
po calkowitym zakoficzeniu leczenia Allianz Polska kieruje
Ubezpieczonego na powolana przez siebie komisje lekarska,
ktora orzeknie procent uszczerbku na zdrowiu. Poszkodowany
jest obowiazany przedstawic¢ komisji lekarskiej wszelka
posiadana dokumentacje medyczna. Allianz Polska pokrywa
koszty zwiazane z komisja lekarska, w tym dojazd na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej i wynagrodzenie lekarzy. Koszty
dojazdu innym $rodkiem transportu niz komunikacja
publiczna sa refundowane po zaakceptowaniu zasadnosci
wyboru Srodka transportu przez lekarzy dziatajacych
na zlecenie Allianz Polska.

. Prawo do odebrania $wiadczen z tytutu Smierci Ubezpie-
czonego przystuguje — na podstawie przediozonego aktu
zgonu Ubezpieczonego i innych dokumentéw wymaganych
przez Allianz Polska — w nastepujacej kolejnosci:

1) osobie wyznaczonej imiennie przez Ubezpieczonego
w pisemnym oSwiadczeniu dofaczonym do dokumentaciji
ubezpieczeniowej (osobie uposazonej),

2) wspo6tmatzonkowi (wobec braku Uposazonego),

3) dzieciom w réwnych czesciach (wobec braku
wsp6imaizonka),

4) rodzicom w réwnych cze$ciach (wobec braku dzieci),

5) innym spadkobiercom ustawowym.
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. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
Zyciu prywatnym za szkody na osobie i rzeczy

§11

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.

28

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna
Ubezpieczonego z tytutu czynéw niedozwolonych —

za szkody wyrzadzone osobom trzecim, zar6wno osobowe,
jak i rzeczowe, w zwigzku z wykonywaniem przez niego
czynnosci zycia prywatnego poza terytorium Rzeczypospo-
litej Polskiej i kraju statego pobytu, jezeli zgodnie z prawem
kraju, w ktérym Ubezpieczony przebywa, jest on obowigzany
do naprawienia szkody.

. Ochrona ubezpieczeniowa sa objete szkody wyrzadzane

przez Ubezpieczonego oraz przez 0soby i zwierzeta,
za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢.

. Ochrona ubezpieczeniowa dziala tylko w sytuacjach,

w ktérych nie jest ona gwarantowana w ramach innych
ubezpieczen odpowiedzialno$ci cywilnej zawartych
przez Ubezpieczonego.

. Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje:

1) szkéd spowodowanych przez Ubezpieczonego badZ
przy jego wspétudziale z winy umysSlnej;

2) nastepstw odpowiedzialnosci kontraktowej (za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania);

3) szkod wyrzadzonych przez Ubezpieczonego cztonkom
jego rodziny lub innej osobie ubezpieczonej w ramach
tej samej umowy;

4) szkéd spowodowanych przez jakikolwiek pojazd o napedzie
silnikowym,;

5) szkéd bedacych rezultatem uprawiania sportéw
powietrznych i polowania na dzikie zwierzeta;

6) wypadkéw zaistnialych na terenach objetych dziataniami
wojennymi o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym;



7) wypadkéw wynikajacych z brania udzialu w zaktadach,
przestepstwach i béjkach, z wyjatkiem dziatania
w obronie koniecznej i w stanie wyzszej konieczno$ci;
8) wypadkéw wynikajacych z brania udzialu w aktach
terroryzmu, zamieszkach, rozruchach i strajkach;
9) nierespektowania ogélnie uznanych regut bezpieczefistwa
takze przy uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych;
10) szkéd wyrzadzonych przez Ubezpieczonego zwierzetom
lub rzeczom do niego nalezacym badZ wynajetym,
pozyczonym czy tez powierzonym Ubezpieczonemu;
11) mandatéw oraz wszelkich kar pienieznych natozonych
w ramach sankcji, nie bedacych bezposrednim odszko-
dowaniem za uszkodzenie ciafa lub szkode materialng;
12) szk6d polegajacych na uszkodzeniu przez Ubezpieczonego
monet, banknotéw, papieréw wartos$ciowych, akt,
dokumentéw, zbioréw informacji — niezaleznie od rodzaju
nos$nika;
13) szkéd powstatych przy wykonywaniu czynnosci
nie zwiazanych z zyciem prywatnym, bez wzgledu
na oplacenie wyzszej skladki, uwzgledniajacej ryzyko pracy.

§12

Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia w odniesieniu do kazdego zdarzenia
ustalana jest w umowie ubezpieczenia w euro, jako
réwnowartos¢ zlotych polskich.
Przeliczenia sumy ubezpieczenia z euro na zlote polskie
dokonuje sie na podstawie Sredniego kursu euro
opublikowanego przez NBP w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

2. Allianz Polska ponosi odpowiedzialno§¢ maksymalnie
do wysoko$ci sumy ubezpieczenia okre$lonej w umowie
ubezpieczenia w razie:
a) uszkodzen ciata oraz szkéd niematerialnych bedacych
jego nastepstwami (OC/O),
b) szkdd rzeczowych, a takze szk6d wyrzadzonych
zwierzetom (OC/R).
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§13

Postepowanie w razie zaistnienia szkody

1. Ubezpieczony nie moze brac na siebie jakiejkolwiek
odpowiedzialno$ci ani akceptowac jakiejkolwiek ugody
bez zgody Centrum Operacyjnego.

2. Allianz Polska nie jest zwigzany dokonanym przez Ubezpie-
€zonego uznaniem roszczen oséb poszkodowanych ani
innym zobowigzaniem, podjetym przez Ubezpieczonego
lub w jego imieniu bez zgody Centrum Operacyjnego.

3. Ubezpieczony jest obowiazany powiadomi¢ Centrum
Operacyjne telefonicznie lub pisemnie o zdarzeniu
powodujacym szkode w ciggu 5 dni od daty zaistnienia tego
zdarzenia. Po uplywie tego terminu — jesli Allianz Polska
jest narazone na straty wskutek op6Znionego zgtoszenia
szkody — Ubezpieczony traci wszelkie prawo do odszkodo-
wania, chyba Ze zawiadomienie Centrum Operacyjnego
byto niemozliwe z powodu wystapienia zdarzef losowych
lub zadziatania sily wyzszej.

4. Jezeli zostalo wszczete postepowanie przeciwko Ubezpie-
czonemu, jest on obowiazany udzieli¢ Centrum
Operacyjnemu petnomocnictwa do prowadzenia sprawy
W postepowaniu cywilnym oraz do prowadzenia sprawy
W procesie karnym w obronie intereséw cywilnoprawnych.

5. Ubezpieczony jest obowigzany do natychmiastowego
przekazania do Centrum Operacyjnego kazdego wezwania,
pozwu, wszelkich akt pozasadowych i dokumentoéw
sadowych do niego zaadresowanych lub jemu doreczonych.
W razie op6znienia przekazania ww. dokumentéw, Allianz
Polska zastrzega sobie prawo do zadania od Ubezpieczonego
odszkodowania, jezeli z powodu op6éZnienia ponidst szkode.

6. Ubezpieczony jest obowigzany uzy¢ wszelkich dostepnych
mu Srodkéw w celu zmniejszenia szkody oraz niedopusz-
czenia do zwiekszenia jej rozmiaréw. Jest réwniez
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obowigzany umozliwi¢ Centrum Operacyjnemu dokonanie
czynnoSci niezbednych dla ustalenia okolicznosci
powstania szkody, zasadnosci i wysokos$ci roszczenia.

. Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowiazkéw okreslonych
w powyzszych ustepach niniejszego paragrafu stanowi
podstawe zwolnienia Allianz Polska z obowiazku Swiadczenia,
chyba Ze niedopelnienie to nie wynikalo z winy umyslinej
lub razacego niedbalstwa. W razie razacego niedbalstwa
Allianz Polska jest obowigzane do swiadczenia, jezeli
niedopetnienie obowiazkéw nie mialo wplywu na rozmiar
szkody oraz na ustalenie zasadnosci i wysokosci roszczenia.

. W odniesieniu do kazdej szkody wprowadza sie franszyze
redukcyjng w wysokosci réwnowartosci 75 euro — dla krajow
nalezacych do strefy A, 150 euro dla krajow nalezacych
do strefy B lub réwnowartosci tej kwoty w innej walucie.
Oznacza to, ze kazde odszkodowanie pomniejsza sie
o kwote franszyzy.
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IV. Ubezpieczenie bagazu podréinego

§ 14

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Ochrona ubezpieczeniowa Allianz Polska jest objety bagaz
podrézny Ubezpieczonego, odbywajacego podréz poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i krajem statego pobytu.

2. Przedmiotem ubezpieczenia sa przedmioty nalezace

do Ubezpieczonego wchodzace w skiad jego bagazu

podréznego, to jest wylacznie: walizy, torby, nesesery oraz

temu podobne pojemniki wraz z ich zawartoscig w postaci

odziezy i rzeczy osobistych nalezacych do Ubezpieczonego,

gdy znajduja sie one pod jego bezposrednia opieka lub gdy

Ubezpieczony:

1) powierzyt je zawodowemu przewoznikowi na podstawie
dokumentéw przewozowych,

2) oddat do przechowalni bagazu za pokwitowaniem,

3) zamknat w indywidualnym pomieszczeniu bagazowym
na dworcu lub w hotelu,

4) zamknal w pokoju hotelowym,

5) zamknat w kabinie przyczepy, luku bagazowym lub
w bagazniku samochodu (zamykanym na zamek
mechaniczny badz elektroniczny) stojacego na parkingu
strzezonym.

3. Allianz Polska odpowiada za szkody powstale w bagazu
podréznym na skutek:

1) pozaru, huraganu, powodzi, ulewy, gradu, lawiny,
bezposredniego uderzenia pioruna, trzesienia, zapadania
lub osuwania sie ziemi, wybuchu lub upadku pojazdu
powietrznego oraz wydostania sie wody z urzadzeh
wodno-kanalizacyjnych;

2) akcji ratowniczej prowadzonej w zwiazku ze zdarzeniami
losowymi wymienionymi w pkt. 1 niniejszego ustepu;

3) wypadku w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej;

4) udokumentowanej kradziezy z wtamaniem lub rabunku;

5) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania,
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w wyniku ktérego Ubezpieczony zostat pozbawiony
mozliwosci zabezpieczenia bagazu;

0) zaginiecia — gdy bagaz znajdowat sie pod opieka
zawodowego przewoznika (na podstawie dokumentu
przewozowego);

7) uszkodzenia lub zniszczenia waliz, toreb, neseseréw oraz
temu podobnych pojemnikéw wytacznie na skutek udoku-
mentowanej kradziezy czesci lub catej ich zawartosci.

4. W razie udokumentowanego op6Znienia w dostawie
ubezpieczonego bagazu na miejsce pobytu Ubezpieczonego
za granica o co najmniej 24 godziny, Allianz Polska refunduje
Ubezpieczonemu na podstawie oryginaléw rachunkéw
koszty poniesione na zakup przedmiot6w pierwszej potrzeby
(odziez, przybory toaletowe) do réwnowartosci 120 euro.
Refundacja nastepuje w ztotych polskich.

5. Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje:
1) wszelkiej utraty, zaginiecia, uszkodzenia, zniszczenia:

a) spowodowanych przez Ubezpieczonego, osobe
za ktéra ponosi on odpowiedzialno$¢, czlonka jego
rodziny lub osobe objeta odpowiedzialnoscia
w ramach tej samej umowy ubezpieczenia;

b) zaistnialych na terenach objetych dziataniami
wojennymi o zasiegu lokalnym lub miedzynarodowym,
a takze zwiazanych z rozruchami, niepokojami
spolecznymi, aktami terroryzmu, strajkami;

c) wszelkimi nastepstwami promieniowania radioaktyw-
nego i jonizujacego;

d) zaistnialych podczas przeprowadzki;

e) przedmiotéw pozostawionych bez opieki, z zastrzeze-
niem ust. 3 pkt 5 niniejszego paragrafu;

f) powstalych na skutek konfiskaty, zatrzymania lub
Zniszczenia przez organa celne lub inne wtadze
pafistwowe;

2) dodatkowo uszkodzeni i zniszczen:

a) wynikajacych z wady ubezpieczonego przedmiotu

lub z jego normalnego zuzycia, wylania sie ptynéw,
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ttuszczow, barwnikéw lub substancji zracych
znajdujacych sie w ubezpieczonym bagazu;

b) tatwo ttukacych sie przedmiotéw — szczeg6lnie
wyrobow glinianych, przedmiotéw ze szkia,
porcelany, marmuru,

¢) waliz, toreb, neseseréw i temu podobnych pojemnikéw,
7z zastrzezeniem ust. 3 pkt 7 niniejszego paragrafu;

nastepujacych przedmiotow:

a) wszelkich dokumentéw, kluczy, Srodkéw platniczych,
biletéw podréznych, bonéw towarowych, ksiazeczek
oszczednoSciowych i papieréw wartoSciowych;

b) wszelkiego sprzetu sportowego i turystycznego
(z wyjatkiem sprzetu narciarskiego), gdy optacono
dodatkowa sktadke;

¢) wszelkich Srodkéw transportu z wyjatkiem wézkéw
dzieciecych i inwalidzkich;

d) akcesoriéw samochodowych, przedmiotéw stuzacych
do umeblowania samochodéw typu karawan, przyczep
kempingowych, jachtéw;

e) sprzetu i przedmiot6w o charakterze profesjonalnym,

tzn. wszystkich przedmiotéw i narzedzi, ktére stuza

do wykonania pracy;

sprzetu komputerowego, oprogramowania, sprzetu

elektronicznego, fotograficznego, kinematograficznego,

audio-wideo, gier wideo i akcesoriéw, urzadzen

Tacznosci;

instrument6w muzycznych, dziet sztuki, antykéw,

kolekcji broni, bizuterii, zegarkéw, przedmiotow

z metali i kamieni szlachetnych;

okularéw, szkiel kontaktowych, protez oraz innych

aparatéw medycznych i sprzetu rehabilitacyjnego;

i) sprzetu medycznego, lekarstw;

j) towaréw i artykuléw spozywczych;

k) mienia przesiedleficzego;

1) paliwa napedowego;

1) wszelkiego typu uzywek, np. papieroséw i alkoholu;

m) przedmiotéw w ilo$ciach wskazujacych na ich
przeznaczenie handlowe.

=
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§15
Suma ubezpieczenia

1

. Suma ubezpieczenia jest ustalana w umowie ubezpieczenia

w euro, jako réwnowarto$¢ ztotych polskich.
Przeliczenia sumy ubezpieczenia z euro na zlote polskie
dokonuje sie na podstawie Sredniego kursu euro
opublikowanego przez NBP w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

. Allianz Polska ponosi odpowiedzialno§¢ maksymalnie

do wysokoS$ci sumy ubezpieczenia okreSlonej w umowie
ubezpieczenia.

. Kazda wyplacona w ramach tej samej umowy kwota odszko-

dowania pomniejsza sume ubezpieczenia.

§16
Postepowanie w razie zaistnienia szkody

1.

W przypadku powstania szkody Ubezpieczony jest

obowiazany:

1) w razie kradziezy: niezwlocznie ztozy¢ zawiadomienie
o popelnieniu przestepstwa na najblizszym posterunku
policji,

2) w razie zaginiecia czy calkowitego lub czeSciowego
zniszczenia: uzyskac pisemne potwierdzenie zaistnienia
szkody od odpowiednich organéw wiadzy badZ od osoby
czy firmy odpowiedzialnej za przechowywanie lub przewoz
bagazu.

2. W kazdej sytuacji wymienionej w ust. 1 niniejszego paragrafu

Ubezpieczony jest obowigzany:

1) podja¢ wszelkie dziatania w celu ograniczenia rozmiaru
szkody,

2) zglosi¢ szkode telefonicznie do Centrum Operacyjnego
w ciggu 5 dni od jej zaistnienia (48 godzin w przypadku
kradziezy), chyba ze zgloszenie szkody w wymaganym
terminie nie jest mozliwe z powodu wystapienia zdarzenia
losowego lub zadzialania sily wyzsze;j.

35



Zgloszenie szkody powinno zawiera¢ date, miejsce,
okolicznosci oraz opis szkody i dziatan, jakie podjat
Ubezpieczony po zajsciu zdarzenia;

3) dotaczy¢ do zgloszenia szkody pelna dokumentacije
niezbedna do ustalenia zasadnosci roszczenia
Ubezpieczonego:

a) kopie dokumentu ubezpieczenia,

b) wykaz zniszczonych lub skradzionych przedmiotéw
sporzadzony przez Ubezpieczonego i potwierdzony
przez odpowiednie wiadze lub osobe czy firme
odpowiedzialng za przechowywanie lub przewoz
bagazu,

¢) potwierdzenie zlozenia skargi do odpowiednich wiadz,

d) potwierdzenie uszkodzenia lub zgubienia bagazu —
protokét,

e) rachunki za zakup niezbednych nowych przedmiotéw,

f) rachunki za naprawe uszkodzonych przedmiotéw,

g) rachunki za zakup utraconych przedmiotow.

3. Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowiazkéw okreslonych
w ust. 2 niniejszego paragrafu moze spowodowac
zmniejszenie odszkodowania lub odmowe jego wypfaty,
chyba Ze niedopelnienie to nie zaszlo na skutek winy
umyslnej, a jego przyczyny zostaly zaakceptowane
przez Centrum Operacyjne.

4. Ustalajac wysoko$¢ odszkodowania, Allianz Polska stosuje
ceny towaréw obowiazujace w handlu w dniu ustalenia
odszkodowania, z uwzglednieniem stopnia zuzycia. W razie
czeSciowego zniszczenia bagazu stosuje sie franszyze
redukcyjna w wysokos$ci 100 zlotych polskich. Oznacza to,
ze kazde odszkodowanie pomniejsza sie 0 kwote franszyzy.

5. Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania nie moze przekraczac
wartosci faktycznie poniesionej szkody ani obejmowac
zniszczen wczesniej powstalych, w tym stopnia naturalnego
Zuzycia.
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§17

Odnalezienie skradzionych lub zagubionych przedmiotow
W razie odnalezienia skradzionych lub zagubionych
przedmiotow:

1.

2.

listem poleconym nalezy powiadomi¢ Centrum Operacyjne
zaraz po uzyskaniu informacji o ich odnalezieniu;

jesli odszkodowanie nie zostato jeszcze wyplacone przez
Allianz Polska, Ubezpieczony jest obowiazany odebrac
odnalezione przedmioty. Allianz Polska wyplaca wéwczas
odszkodowanie za zniszczony badZ brakujacy bagaz zgodnie
Z niniejszymi og6lnymi warunkami ubezpieczenia;

. jesli odszkodowanie juz zostalo wyplacone przez Allianz

Polska, Ubezpieczony moze wybra¢ porzucenie lub tez
odebranie bagazu i zwrot Allianz Polska wyptaconego
odszkodowania, w wysokosci stanowiacej r6znice miedzy
wyptaconym odszkodowaniem a kwotg nalezng za przedmioty
zniszczone lub utracone. Jesli Ubezpieczony w ciggu 15 dni
nie dokona wyboru, Centrum Operacyjne uznaje bagaz

Za porzucony.
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V. Ubezpieczenie kosztéow odwotania uczestnictwa
w imprezie turystycznej

§18

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Ubezpieczenie jest zawierane wylacznie z organizatorami
zagranicznych imprez turystycznych na rzecz ich klientéw.

2. Przedmiotem ubezpieczenia s3 koszty, jakimi Ubezpieczony
bytby obcigzony przez organizatora zagranicznej imprezy
turystycznej w razie odwotania przez Ubezpieczonego —
przed planowang datg wyjazdu — uczestnictwa we wczeSniej
zarezerwowanej imprezie turystyczne;j.

3. Ubezpieczenie kosztéw odwolania uczestnictwa Ubezpie-
czonego w imprezie turystycznej moze by¢ zawarte przez
Ubezpieczajacego najpéZniej w ciagu 24 godzin od oplacenia
imprezy turystycznej.

4. Allianz Polska gwarantuje Ubezpieczonemu zwrot kosztéw
zwiazanych z odwolaniem uczestnictwa w zagranicznej
imprezy turystycznej z nastepujacych powodéw:

1) powazna choroba, ciezki wypadek powodujacy obraZenia
ciala lub Smier¢ osoby ubezpieczonej, wsp6éimaizonka,
rodzicéw, rodzenstwo, dzieci, dziadkéw, wnukéw, ziecia,
synowej, teSciéw lub osoby, ktéra zostala wyznaczona
do opieki nad nieletnimi dzie¢mi Ubezpieczonego;

2) powazne zdarzenie losowe w miejscu zamieszkania,
bezwzglednie wymagajace obecnosci Ubezpieczonego

w miejscu zamieszkania. Za powazne zdarzenie losowe
uwaza sie: wlamanie do mieszkania, pozar, zalanie,
huragan;

3) udokumentowana kradziez lub utrata dokumentéw
niezbednych w podr6zy zagranicznej, np. paszport,
wiza wjazdowa — pod warunkiem Ze kradziez miala miejsce
w okresie 7 dni poprzedzajacych wyjazd na impreze
turystyczng i zostala zgloszona odpowiednim wiadzom;
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4) wyznaczenie przez pracodawce daty rozpoczecia pracy
przez Ubezpieczonego przypadajacej w czasie trwania
imprezy zagranicznej, jesli w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia Ubezpieczony byt bezrobotny.

. Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje:

1) nastepstw, powikiaf,, komplikacji i pogorszen stanéw
chorobowych, ktére zaistnialy przed zawarciem umowy
ubezpieczenia;

2) ciazy oraz wszystkich jej konsekwencji i komplikacj,
przerywania ciazy, porodu, poronienia;

3) braku lub niemozliwosci dokonania szczepienia,
jak réwniez niemozliwosci — z punktu widzenia
medycznego — poddania sie zabiegom prewencyjnym
koniecznym przed podrézami do pewnych krajéw;

4) nastepstw uzywania narkotykéw i naduzycia alkoholu;

5) choréb i zaburzefi psychicznych, nerwic, depresji;

6) wypadkéw spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczo-
nego i skutkéw usitowania popetnienia samobdjstwa
przez Ubezpieczonego;

7) nastepstw epidemii, skazen oraz katastrof naturalnych;

8) skutkéw wydarzen zwigzanych z wojnami domowymi
czy o zasiegu miedzynarodowym, rozruchami i niepokojami
spotecznymi, aktami terroru i sabotazu oraz zamachamij

9) skutkéw wypadkéw wynikajacych z brania udziatu
w zakladach, przestepstwach i béjkach, z wyjatkiem
dzialania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej
koniecznosci;

10) wszystkich nastepstw promieniowania radioaktywnego
i jonizujacego.
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§19
Suma ubezpieczenia

1.

2.

Sume ubezpieczenia stanowi cena zagranicznej imprezy
turystyczne;j.

Allianz Polska ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie
do wysokoS$ci sumy ubezpieczenia.

§20
Postepowanie na wypadek koniecznosci odwotania
uczestnictwa w imprezie turystycznej, ustalenie swiadczenia

1.

40

O konieczno$ci odwolania uczestnictwa w imprezie
turystycznej Ubezpieczony jest obowigzany powiadomic
pisemnie organizatora imprezy natychmiast lub — jesli jest to
uzasadnione okolicznosciami — najp6zniej w ciagu 48 godzin
po zaistnieniu zdarzenia uniemozliwiajacego wyjazd.

W razie niedotrzymania tego terminu Allianz Polska ograniczy
zwrot kosztéw do sumy, ktéra Ubezpieczony bytby obcigzony
przez organizatora imprezy, naliczonej zgodnie z tabela
anulowania (okreslong w warunkach ogélnych sprzedazy
organizatora imprezy) w dniu zaistnienia zdarzenia.

. O konieczno$ci odwotania uczestnictwa w imprezie

turystycznej Ubezpieczony jest obowigzany powiadomic
pisemnie Allianz Polska w terminie do 5 dni od zaistnienia
zdarzenia, chyba ze dotrzymanie tego terminu nie bedzie
mozliwe z powodu zdarzenia losowego lub zadzialania sily
WYZSZej.

Jezeli skutkiem niedotrzymania przez Ubezpieczonego wyzej
okreSlonego 5-dniowego terminu Allianz Polska poniesie
strate, Allianz Polska moze odméwi¢ wyplaty odszkodowania
lub stosownie je zmniejszyc.

. Centrum Operacyjne przekazuje Ubezpieczonemu

dokumenty, ktére nalezy dokfadnie wypetni¢, dofaczy¢
wszelka wymagang dokumentacje i przekazac¢ do Centrum
Operacyjnego w celu udokumentowania powodu odwotania
uczestnictwa w imprezie turystyczne;.



4. Jezeli powodem odwotania uczestnictwa w imprezie
turystycznej jest choroba lub wypadek, nalezy przekazac
lekarzowi Centrum Operacyjnego wszelkie informacje,
ktére pozwolg mu stwierdzi¢ zasadno$¢ decyzji Ubezpie-
czonego z medycznego punktu widzenia.

5. Allianz Polska zastrzega sobie prawo odmowy wyplaty
odszkodowania, jezeli wedlug opinii lekarzy dziatajacych
na zlecenie Allianz Polska przedstawione informacje
medyczne nie dowodza faktycznego stanu rzeczy lub jesli
Ubezpieczony nie udokumentuje zgloszonych zdarzef
losowych.

6. Swiadczenie wyplacone przez Allianz Polska nie moze
przekroczy¢ ceny imprezy ustalonej przez organizatora
imprezy i zawartej w umowie miedzy organizatorem
imprezy a Ubezpieczonym.

7. Odszkodowanie wyplacane z tytutu ubezpieczenia
kosztéw odwolania uczestnictwa w imprezie turystycznej
pomniejsza sie o udzial wiasny Ubezpieczonego
w wysokosci 20% przyznanej kwoty odszkodowania.
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VI. Ubezpieczenie kosztéw wczesniejszego powrotu
z imprezy turystycznej

§ 21

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Ubezpieczenie jest zawierane wylacznie z organizatorami
zagranicznych imprez turystycznych na rzecz ich klientéw.

2. Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty poniesione przez
Ubezpieczonego w zwiazku z wcze$niejszym powrotem
Z zZagranicznej imprezy turystycznej, spowodowanym
zdarzeniami losowymi niezaleznymi od Ubezpieczonego.

3. Allianz Polska gwarantuje Ubezpieczonemu zwrot kosztéw
zwiazanych z wczesniejszym powrotem z zagranicznej
imprezy turystycznej pod warunkiem, ze przyczyna tego
powrotu jest:

1) powazna choroba, ciezki wypadek powodujacy obrazenia
ciata lub $mierc¢ osoby ubezpieczonej, wsp6imaizonka,
rodzicéw, rodzenstwa, dzieci, dziadkéw, wnukow, ziecia,
synowej, teSciow lub osoby, ktora zostala wyznaczona
do opieki nad nieletnimi dzie¢mi Ubezpieczonego;

2) powazne zdarzenie losowe w miejscu zamieszkania,
bezwzglednie wymagajace obecnosci Ubezpieczonego
W miejscu zamieszkania. Za powazne zdarzenie losowe
uwaza sie: wlamanie do mieszkania, pozar, zalanie,
huragan;

3) wezwanie przez wladze administracyjne.

Za wezwanie przez wladze administracyjne uwaza sie
bezwarunkowe wezwanie Ubezpieczonego przez wladze
administracyjne Rzeczypospolitej Polskiej do powrotu,

Z wyjatkiem wezwania przez wladze wojskowe;

4) wyznaczenie przez pracodawce daty rozpoczecia pracy
przez Ubezpieczonego, przypadajacej w czasie trwania
imprezy zagranicznej, o ile w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia Ubezpieczony byt bezrobotny.
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. Koniecznos$¢ wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej
powinna by¢ poSwiadczona stosownymi dokumentami
(np. zaSwiadczenie lekarskie, telegram, wezwanie z admi-
nistracji, zaSwiadczenie z policji).

. Allianz Polska zastrzega sobie prawo odmowy wyplaty
odszkodowania, jezeli wedlug opinii lekarzy dziatajacych
na zlecenie Allianz Polska przedstawione informacje
nie dowodzg faktycznego stanu rzeczy.

. Za koszty zwiazane z wcze$niejszym powrotem z zagranicznej
imprezy turystycznej uwaza sie koszty nie wykorzystanych
Swiadczef wynikajacych z zawartej umowy uczestnictwa
w imprezie turystycznej oraz dodatkowe koszty zwiazane
z powrotem do miejsca zamieszkania na terenie
Rzeczypospolitej Polskie;.

. Koszty zwiazane z powrotem Ubezpieczonego na teren
Rzeczypospolitej Polskiej sa zwracane tylko wtedy, gdy koszt
transportu okreslonym Srodkiem lokomocji w obie strony
uwzgledniony byl w umowie uczestnictwa w imprezie
turystycznej.

. Koszty, o ktérych mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu, sa
pokrywane badZ zwracane do wysokosci rzeczywistych
dodatkowych kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego,
nie wiecej jednak niz do kwoty stanowigcej réwnowartos¢
ceny biletu Srodkiem transportu, jaki byl uwzgledniony
W cenie zagranicznej imprezy turystyczne;j.

. Koszty wcze$niejszego powrotu z zagranicznej imprezy
turystycznej, o ktérych mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu,
sq zwracane pod warunkiem bezzwlocznego powiadomienia
Centrum Operacyjnego o koniecznosci i przyczynach
wczesniejszego powrotu (nie péZniej niz przed udaniem
sie Ubezpieczonego w podréz powrotng) i uzyskania
gwarancji ich pokrycia.
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10. W razie wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej

11.

44

wysokoS¢ odszkodowania za nie wykorzystane Swiadczenia
jest okreSlana w procencie ceny imprezy, stanowiacym
stosunek liczby dni nastepujacych po dniu przerwania
uczestnictwa do dnia zakoniczenia imprezy — do liczby dni
calej imprezy, przewidzianych w umowie z organizatorem
imprezy — z zastrzezeniem, ze wysoko$¢ odszkodowania
nie moze by¢ wyzsza od sumy ubezpieczenia.

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje:

1) nastepstw, powikfafi, komplikacji i pogorszefi stanéw
chorobowych, ktére zaistnialy przed zawarciem umowy
ubezpieczenia;

2) ciazy oraz wszystkich jej konsekwencji i komplikacji,
przerywania ciazy, porodu, poronienia;

3) braku lub niemozliwos$ci dokonania szczepienia,
jak réwniez niemozliwosci — z punktu widzenia
medycznego — poddania sie zabiegom prewencyjnym
koniecznym przed podr6zami do pewnych krajéw;

4) nastepstw uzywania narkotykéw i naduzycia alkoholu;

5) chor6b i zaburzen psychicznych, nerwic, depresji;

6) wypadkow spowodowanych umySlnie przez Ubezpie-
czonego i skutkéw usifowania popelnienia samobdjstwa
przez Ubezpieczonego;

7) nastepstw epidemii, skazen oraz katastrof naturalnych;

8) skutkéw wydarzen zwigzanych z wojnami domowymi
czy o zasiegu miedzynarodowym, rozruchami
i niepokojami spolecznymi, aktami terroru i sabotazu
oraz zamachamij

9) skutkéw wypadkéw wynikajacych z brania udziatu
w zakfadach, przestepstwach i béjkach, z wyjatkiem
dziatania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej
koniecznosci;

10) wszystkich nastepstw promieniowania radioaktywnego

i jonizujacego;

11) kosztéw zwiazanych z wczes$niejszym powrotem Ubezpie-

Czonego z imprezy turystycznej, nie zaakceptowanym

przez Centrum Operacyjne.



§22

Suma ubezpieczenia

1. Sume ubezpieczenia stanowi cena zagranicznej imprezy
turystycznej.

2. Allianz Polska ponosi odpowiedzialno§¢ maksymalnie
do wysoko$ci sumy ubezpieczenia.

§23

Postepowanie na wypadek koniecznosci wczesniejszego

powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej z zagranicznej

imprezy turystycznej.

1. W razie konieczno$ci wczes$niejszego powrotu Ubezpieczony
jest obowiazany przed podjeciem jakichkolwiek dziatan
natychmiast (najpézniej w ciagu 48 godzin) po zaistnieniu
zdarzenia uniemozliwiajacego kontynuowanie podrézy
skontaktowac sie z Centrum Operacyjnym.

2. Jezeli w wyniku niedotrzymania terminu wymienionego
w ust.1 niniejszego paragrafu Allianz Polska poniesie
strate, Allianz Polska ma prawo od odmowy wyplaty
lub odpowiedniego pomniejszenia wyptacanego
odszkodowania.

3. Po zgloszeniu zdarzenia do Centrum Operacyjnego
i uzyskaniu akceptacji dotyczacej wczesniejszego powrotu,
Ubezpieczony otrzymuje z Centrum Operacyjnego
dokumenty dotyczace zaistnienia zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa.
Ubezpieczony jest obowiazany do ich wypelnienia
i dostarczenia do Centrum Operacyjnego.

4. Jezeli powodem wcze$niejszego powrotu jest choroba
lub wypadek, nalezy przekaza¢ lekarzowi Centrum
Operacyjnego wszelkie informacje, ktére pozwola mu
stwierdzi¢ zasadnos¢ decyzji Ubezpieczonego z medycznego
punktu widzenia.
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5. Allianz Polska ma prawo odmowy wyplaty odszkodowania,
jezeli wedtug opinii lekarzy dziatajacych na zlecenie Allianz
Polska przedstawione informacje nie dokumentuja
prawdziwego stanu rzeczy.
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VII. Ubezpieczenie anulowania noclegu w hotelu

§24

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Ubezpieczenie zawierane jest wylacznie z organizatorami
zagranicznych imprez turystycznych na rzecz ich klientéw.

2. Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty, ktérymi Ubezpieczony
zostatl obcigzony przez hotel w wypadku anulowania noclegu
przed datg rozpoczecia pobytu w hotelu.

3. Ubezpieczenie dotyczy anulowania noclegu w hotelu
znajdujacym sie poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej,
zarezerwowanym za poSrednictwem biura podrozy.

4. Ubezpieczenie kosztéw anulowania noclegu w hotelu moze
by¢ zawarte przez Ubezpieczajacego najpdzniej w ciagu
24 godzin od chwili jego rezerwacji.

5. Allianz Polska gwarantuje Ubezpieczonemu zwrot kosztow
zwiazanych z anulowaniem noclegu w hotelu z nastepujacych
przyczyn:

1) powazna choroba, ciezki wypadek powodujacy obrazenia
ciafa lub Smier¢ osoby ubezpieczonej, wspéimatzonka,
rodzicéw, rodzenstwo, dzieci, dziadkéw, wnukéw, ziecia,
synowej, teSciow lub osoby, ktéra zostala wyznaczona
do opieki nad nieletnimi dzie¢mi Ubezpieczonego;

2) powazne zdarzenie losowe, bezwzglednie wymagajace
obecnosci Ubezpieczonego w miejscu zamieszkania,
ktore wystapilo w okresie nie dfuzszym niz 7 dni
poprzedzajacych termin rozpoczecia pobytu w hotelu.
Za powazne zdarzenie losowe uwaza sie: wlamanie
do mieszkania, pozat, zalanie, huragan.

6. Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje:
1) nastepstw, powikiari, komplikacji i pogorszen stanéw
chorobowych, ktére zaistnialy przed zawarciem umowy
ubezpieczenia;
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2) ciazy oraz wszystkich jej konsekwencji i komplikacii,
przerywania ciazy, porodu, poronienia;

3) braku lub niemozliwosci dokonania szczepienia, jak
réwniez niemozliwosci — z punktu widzenia medycznego
— poddania sie zabiegom prewencyjnym koniecznym
przed podrézami do pewnych krajéw;

4) nastepstw uzywania narkotyk6w i naduzycia alkoholu;

5) choréb i zaburzet psychicznych, nerwic, depresii;

6) wypadkéw spowodowanych umyslnie przez Ubezpie-
czonego i skutkéw usitowania popetnienia samobdjstwa
przez Ubezpieczonego;

7) nastepstw epidemii, skazeti oraz katastrof naturalnych;

8) skutkéw wydarzen zwigzanych z wojnami domowymi
czy o zasiegu miedzynarodowym, rozruchami i niepokojami
spoltecznymi, aktami terroru i sabotazu oraz zamachamij

9) skutkéw wypadkéw wynikajacych z brania udziatu
w zakladach, przestepstwach i béjkach, z wyjatkiem
dziatania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej
koniecznosci;

10) wszystkich nastepstwa promieniowania radioaktywnego
i jonizujacego.

7. Allianz Polska zastrzega sobie prawo odmowy wyplaty
odszkodowania, jezeli Ubezpieczony nie udokumentuje
zgloszonych zdarzen losowych lub jezeli wedlug opinii
lekarzy dzialajacych na zlecenie Allianz Polska przedstawione
informacje medyczne nie dowodza faktycznego stanu rzeczy.

§25
Suma ubezpieczenia
1. Sume ubezpieczenia stanowi cena noclegu.

2. Allianz Polska ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie
do wysokoS$ci sumy ubezpieczenia.
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§ 26

Postepowanie na wypadek koniecznosci anulowania

noclegu

1. O konieczno$ci anulowania noclegu Ubezpieczony jest
obowiazany powiadomi¢ biuro podrézy natychmiast
po zaistnieniu zdarzenia uniemozliwiajacego wyjazd
Ubezpieczonego.
W razie niewypelnienia tego obowiazku Allianz Polska
ograniczy zwrot kosztéw do sumy, ktéra Ubezpieczony
bytby obcigzony przez hotel w dniu zaistnienia zdarzenia.

2. O konieczno$ci anulowania noclegu Ubezpieczony jest
obowiazany powiadomi¢ pisemnie Allianz Polska w terminie
do 5 dni od daty zaistnienia zdarzenia, chyba ze dotrzymanie
tego terminu nie bedzie mozliwe z powodu zdarzenia
losowego lub dzialania sily wyzszej.

Jezeli z powodu niedotrzymania przez Ubezpieczonego
wyzej okreslonego 5-dniowego terminu Allianz Polska
poniesie strate, Allianz Polska ma prawo od odmowy
wyplaty lub odpowiedniego pomniejszenia wyptacanego
odszkodowania.

3. Biuro podrézy lub Centrum Operacyjne przekazuje
Ubezpieczonemu dokumenty, ktére nalezy dokiadnie
wypelni¢, dofaczy¢ wymagana dokumentacje i przekazac
do Centrum Operacyjnego w celu udokumentowania
powodu anulowania noclegu oraz udokumentowania
kosztéw poniesionych w zwigzku z tym anulowaniem.
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VIII. Ubezpieczenie kosztéw anulowania biletu

lotniczego

§ 27
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.

50

Ubezpieczenie jest zawierane wytacznie z organizatorami
zagranicznych imprez turystycznych na rzecz ich klientéw.

. Przedmiotem ubezpieczenia s3 koszty, jakimi Ubezpieczony

zostal obcigzony przez przewoznika w zwiazku z anulowa-
niem biletu lotniczego przed rozpoczeciem podrozy
lotniczej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie

z data wylotu okreslona w pierwszym odcinku tego biletu.

. Ubezpieczenie dotyczy biletéw lotniczych na europejskich

trasach miedzynarodowych, wykupionych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej za poSrednictwem biura podrézy.

. Ubezpieczenie kosztéw anulowania biletu lotniczego moze

by¢ zawarte przez Ubezpieczajacego w ciagu 24 godzin
od chwili wystawienia biletu lotniczego, nie p6zniej jednak
niz przed wylotem.

. Allianz Polska gwarantuje Ubezpieczonemu zwrot kosztéw

zwigzanych z anulowaniem biletu lotniczego z nastepujacych

przyczyn:

1) powazna choroba, ciezki wypadek powodujacy obrazenia
ciata lub $mier¢ osoby ubezpieczonej, wsp6imaizonka,
rodzicéw, rodzenstwa, dzieci, dziadkéw, wnukow, ziecia,
synowej, teSciow lub osoby, ktora zostala wyznaczona
do opieki nad nieletnimi dzie¢mi Ubezpieczonego;

2) powazne zdarzenie losowe bezwzglednie wymagajace
obecno$ci Ubezpieczonego w miejscu zamieszkania,
ktére wystapito w okresie nie dluzszym niz 7 dni
poprzedzajacych date planowanego wylotu.

Za powazne zdarzenie losowe uwaza sie: wiamanie
do mieszkania, pozat, zalanie, huragan.



. Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje:

1) nastepstw, powikfari, komplikacji i pogorszenia stanéw
chorobowych, ktére zaistnialy przed zawarciem umowy
ubezpieczenia;

2) ciazy oraz wszystkich jej konsekwencji i komplikacj,
przerywania ciazy, porodu, poronienia;

3) braku lub niemozliwos$ci dokonania szczepienia,
jak réwniez niemozliwosci — z punktu widzenia
medycznego — poddania sie zabiegom prewencyjnym
koniecznym przed podr6zami do pewnych krajéw;

4) nastepstw uzywania narkotykéw i naduzycia alkoholu;

5) choréb i zaburzef psychicznych, nerwic, depresji;

6) wypadkéw spowodowanych umySlnie przez Ubezpieczo-
nego i skutkéw usitowania popetnienia samobdjstwa
przez Ubezpieczonego;

7) nastepstw epidemii, skazen oraz katastrof naturalnych;

8) skutkéw wydarzen zwiazanych z wojnami domowymi
czy o zasiegu miedzynarodowym, rozruchami i niepokojami
spotecznymi, aktami terroru i sabotazu oraz zamachamij

9) skutkéw wypadkéw wynikajacych z brania udziatu
w zakfadach, przestepstwach i béjkach, z wyjatkiem
dzialania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej
koniecznosci;

10) wszystkich nastepstw promieniowania radioaktywnego
i jonizujacego;

11) anulowania biletéw na loty czarterowe;

12) wszelkich optaty pozataryfowe.

7. Allianz Polska zastrzega sobie prawo odmowy wyplaty
odszkodowania, jezeli Ubezpieczony nie udokumentuje
zgloszonych zdarzen losowych lub jezeli — wedtug opinii
lekarzy dziatajacych na zlecenie Allianz Polska — przedstawione
informacje medyczne nie dowodza faktycznego stanu rzeczy.

. Swiadczenie wyptacone przez Allianz Polska nie moze
przekroczy¢ pierwotnej ceny biletu (stanowigcej sume
ubezpieczenia, o ktérej mowa w § 28), jednak nie moze
by¢ wyzsze od réwnowartosci 300 euro.
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§28
Suma ubezpieczenia.
1. Sume ubezpieczenia stanowi cena biletu lotniczego.

2. Allianz Polska ponosi odpowiedzialno§¢ maksymalnie
do wysokoSci sumy ubezpieczenia, nie wiecej jednak
niz 300 euro.

§29

Postepowanie na wypadek koniecznosci anulowania

biletu lotniczego

1. O koniecznosci anulowania biletu lotniczego Ubezpieczony
jest obowigzany powiadomic biuro podrézy natychmiast
po zaistnieniu zdarzenia uniemozliwiajacego wyjazd
Ubezpieczonego.
W razie niedopelnienia tego obowiazku Allianz Polska
ograniczy zwrot kosztéw do sumy, ktéra Ubezpieczony
byltby obcigzony przez przewoznika w dniu zaistnienia
zdarzenia.

2. O koniecznosci anulowania biletu lotniczego Ubezpieczony
jest obowigzany powiadomi¢ pisemnie Allianz Polska
w terminie do 5 dni od zaistnienia zdarzenia, chyba
ze dotrzymanie tego terminu hie bedzie mozliwe z powodu
zdarzenia losowego lub dziafania sily wyzsze;j.
Jezeli z powodu niedotrzymania przez Ubezpieczonego wyzej
okreSlonego 5-dniowego terminu Allianz Polska poniesie
strate, Allianz Polska ma prawo od odmowy wyplaty lub
odpowiedniego pomniejszenia wyplacanego odszkodowania.

3. Biuro podrézy lub Centrum Operacyjne przekazuje Ubezpie-
czonemu dokumenty, ktére nalezy dokladnie wypetnic,
dofaczy¢ wszelka wymagang dokumentacje i przekazac
do Centrum Operacyjnego w celu udokumentowania
powodu anulowania biletu lotniczego oraz udokumentowania
kosztéw poniesionych w zwigzku z tym anulowaniem.
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IX. Postanowienia ogdlne dotyczace wszystkich
ubezpieczen

§ 30

Ustalenie i wyptata swiadczenia

1. Wyplata przystugujacych swiadczen nastepuje na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej. Swiadczenia sa platne w ztotych
polskich i stanowia réwnowarto$¢ kwot w innych walutach,
udokumentowanych rachunkami i dowodami ich optacenia,
przeliczonych na zlote polskie wedtug Sredniego kursu
NBP opublikowanego w dniu wydania decyzji o wyplacie
Swiadczenia — w ramach sum ubezpieczenia.

2. Podanie przez Ubezpieczonego nieprawdziwych danych
dotyczacych okolicznosci lub skutkéw zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowg albo uchylenie sie od udzielenia
wyjasnien powoduje utrate prawa do korzystania z ustug
badz odmowe wyplaty Swiadczenia czy odszkodowania.

3. W razie $mierci Ubezpieczonego zwrot poniesionych przez
niego kosztow przystuguje spadkobiercom Ubezpieczonego
na podstawie aktu zgonu, udokumentowania poniesionych
kosztéw i postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku.

4. Wykonanie ustug assistance gwarantowanych w niniejszych
ogblnych warunkach moze by¢ opéZnione na skutek strajkow,
zamieszek, niepokojow spolecznych, zamachow terrorystycz-
nych, wojny domowej czy o zasiegu miedzynarodowym,
promieniowania radioaktywnego lub jonizujacego, zaistnienia
zdarzenia losowego lub zadziatania sily wyzszej, udokumen-
towanych przez Allianz Polska.

5. Jezeli nie uméwiono sie inaczej, Allianz Polska jest
obowiazane wyplaci¢ s$wiadczenie przystugujace z tytutu
umowy ubezpieczenia w ciggu 30 dni od daty zgloszenia
roszczenia.
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6. Jezeli wyjasnienie okoliczno$ci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Allianz Polska albo wysokosci Swiadczenia
bedzie niemozliwe w terminie 30 dni od daty zgloszenia
roszczenia — to Swiadczenie powinno by¢ wyptacone
w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
staranno$ci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporna cze$¢ swiadczenia Allianz Polska
powinno wyplaci¢ w terminie 30 dni od daty zgtoszenia
roszczenia.

§ 31

Roszczenia regresowe

1. Jezeli nie um6éwiono sie inaczej, z dniem wyplaty odszko-
dowania przez Allianz Polska roszczenie Ubezpieczonego
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodzi z mocy prawa na Allianz Polska do wysokosci
zaplaconego odszkodowania.

2. Jezeli Ubezpieczajacy bez zgody Allianz Polska zrezygnuje
lub zrezygnowat z prawa dochodzenia roszczenia w cafosci
lub czesSci od osoby odpowiedzialnej za szkode lub z prawa
do zabezpieczenia roszczenia, Allianz Polska moze odmoéwic
wyplaty odszkodowania lub odpowiednio je zmniejszyc.

3. Nie przechodza na Allianz Polska roszczenia przeciwko
osobom, z ktérymi Ubezpieczajacy pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi
odpowiedzialnosc.

4. Na zadanie Allianz Polska Ubezpieczony jest obowigzany
udzieli¢ pomocy przy dochodzeniu roszczen od 0séb trzecich,
udzielajac informacji i dostarczajac dokumenty niezbedne
do dochodzenia roszczen.
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§32
Postanowienia koricowe

1

. Pomoc Ubezpieczonemu w zwiazku ze zdarzeniem

objetym umowa ubezpieczeniowg jest udzielana w ramach
przepiséw pafistwowych kraju, w ktérym jest ona Swiadczona,
lub w ramach przepiséw miedzynarodowych.

. Wszelkie roszczenia wynikajace z niniejszej umowy ulegaja

przedawnieniu z uptywem 3 lat.

. Za zgoda obydwu stron do umowy mogg zosta¢ wprowadzone

postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w niniejszych ogélnych warunkach. Postanowienia dodatkowe
sporzadza sie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

. Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej,

pod rygorem niewaznosci.

. W kwestiach nie uregulowanych niniejszymi ogélnymi

warunkami ubezpieczenia maja zastosowanie przepisy
kodeksu cywilnego, ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowe;j
oraz inne obowiazujace przepisy prawa.

. Osoba uprawniona moze w terminie 30 dni od daty

otrzymania ustalefi w sprawie Swiadczefi wystapi¢ do Allianz
Polska z wnioskiem o0 ponowne rozpatrzenie sprawy.

. Spory wynikajace z um6éw ubezpieczenia rozpatruja sady

powszechne wlasciwe dla siedziby Allianz Polska lub

dla miejsca zamieszkania Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego
lub Uposazonego z umowy ubezpieczenia, w postepowaniu
cywilnym procesowym.

. Skargi lub zazalenia zwigzane z zawieraniem lub wykony-

waniem umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy bedacy osoba
fizyczng lub Uprawniony z umowy ubezpieczenia moze
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zglasza¢ do Dyrekcji Generalnej Allianz Polska za posred-
nictwem jednostki organizacyjnej Allianz Polska, ktéra
rozpatruje sprawe lub ktérej skarga lub zazalenie dotyczy.

§ 33

Niniejsze ogélne warunki ubezpieczenia, przyjete uchwatg
Zarzadu TU Allianz Polska S.A. nr 58/2003 z dnia 28 listopada
2003 roku, wchodza w Zycie z dniem 1 stycznia 2004 roku.

Warszawa, dnia 28 listopada 2003 r.

< Ogu Doan
N
Pawet Dangel Olga Doan
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
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Firma dziata w 77 pafstwach na wszystkich
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